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1. Wartungsplaner

Mit dem Modul , Wartungsp/aner” kénnen zeitbasiert, zyklische oder schwellwertbasierte Wartungen
definiert werden. Die so definierten Wartungsplane kédnnen mit Configltems fur ein wartungsrelevantes
Objekt (z. B. eine Maschine) verknUpft werden. Das KIX-System erzeugt beim Erreichen eines Ereignisses
(Zeit erreicht oder Schwellwert erreicht) automatisch Tickets fur das zu wartende Objekt.

Dem Wartungsplan fur ein Configltem kénnen Ticketvorlagen zugeordnet werden. In der Ticketvorlage
kénnen bspw. die zu erledigenden Arbeitsschritte beschrieben sein.

Das Modul "Wartungsplaner" bietet lhnen:

®  Neuer Tickettyp "Maintenance"
®  Neuer Tab "Wartungsinformation" in der Ticketdetailansicht
B Neue Ticketaktion "Wartungsdokumentation"
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Einen Wartungsplan erstellen

Ein Wartungsplan ist ein Configltem der Configltem-Klasse "Maintenance". Wenn Sie einen neuen
Wartungsplan erstellen wollen, missen Sie ein neues Configltem aus der Configltem-Klasse "Wartungspl/an"

erzeugen.

© wahlen Sie im Menl "CMDB" den MenUpunkt "NMeu".

© Wahlen Sie in der Liste die Klasse "Wartungsplan".

@ Es sffnet sich der Dialog zum Bearbeiten eines Configltems:

Bearbeiten: Config ltem: New - Klasse: Wartungsplan
* Name:
* Verwendungsstatus:
* Vorfallsstatus:
* Wartungstyp:

Zeit basierend: (;

Ticketvorlage:
* Kundenbenutzertyp:
Kontakt (wenn fest):
* Wartungsdienstleister:
Anhang fir Ticket: (3

Geplanter Wartungszeitautwand (min): (3

Notiz: ()

Anlage: Durchsuchen...

& Ubermitteln

Schwellwert basierend: (3

Keine Datei ausgewahlt.

Abbildung.: Neues Configltem Wartungsplan erstellen

© Name: Geben Sie hier einen Namen fiir den Wartungsplan an.

© Verwendungsstatus: Geben Sie hier einen Verwendungsstatus an.

© Vorfallstatus: Geben Sie hier einen Vorfallstatus an.

© Wartungstyp.: Wahlen Sie hier den Typ (Zeitbasierend oder Schwellwertbasierend) aus.

Bei Zejt basierend: Wahlen Sie einen Wert aus dem Drop-Down Menu.

Bei Schwellwert basierend:

Schwellwert Attribut = Geben eine Bezeichnung fur das Schwellwert-Attribut ein.

Nachster Schwellwert = Geben Sie den Schwellwert flr das Attribut an.

Nachster Schwellert Erinnerung (%) = Geben Sie an, bei wie viel Prozent des Schwellwertes ein
Wartungsticket ausgeldst werden soll.

Automatische Schwellwerterhéhung um = Geben Sie hier an, um welchen Wert der angegebene
Schwellwert erhéht werden soll, wenn der Schwellwert erreicht worden ist.

Manueller Wert fir Schwellwerterhéhung = Geben Sie hier einen eigenen Wert fur die

Schwellwerterh6hung an.
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© Ticketvoriage: Wahlen Sie hier eine Ticketvorlage fir das Wartungsticket aus.

© Kundenbenutzertyp: Wahlen Sie hier den Kundenbenutzertyp.

© Kontakt (wenn fest): Wenn bei Kundenbenutzertyp = Fest gewahlt wurde, kdnnen Sie hier einen
Ansprechpartner auswahlen, der das Wartungsticket bekommen soll.

© Wartungsdienstieister: Geben Sie einen Kontakt an. Der Kontakt muss als "Kunde" im KIX-System
angelegt sein.

OAnhang fUr Ticket: Hier kénnen Sie ggf. einen Anhang fur das Wartungsticket hinzufligen.

© Geplanter Wartungsaufwand (min). Hier kdnnen Sie eine Zeit fir die Wartung angeben.

© Notiz: Hier kénnen Sie Notizen fir die Wartung angeben.

OAn/age: Hier kénnen Sie hier eine Anlage flr das Wartungsplan-Configltem angeben.
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Einen Wartungsplan mit einem Configltem verknupfen

Ein Wartungsplan ist mit dem zu wartenden Configltem verknUpft.
© Wahlen Sie die Detailansicht des zu wartenden Configltems oder erstellen Sie ein neues Configltem.
© Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache :]

Zugewiesene Kostenstelle:
Cl-Standort:
Verantwortlicher Nutzer:
* Warlung: [
Warlungstyp: || gepweliwert basierend
Zelt basierend:  (3)
Schwellwert basierend:
Schwellweri-Attribut: -
Nachster Schwellwert:
Néchster Schwellwert Erinnerung (%):
Automatische Schwellwerterh&hung um:
Manueller Wert fiir Schwellwerterhéhung:
Ticketvorlage: (§)
Wartungsdienstleisier: -

Geplanter Wartungszeitaufwand (min):

Datum letzte Wartung:

® ® ®

Wartungsnetiz:
Wartung: (3)

Anlage: | prchouchen... | Keine Datei ausgewahit.

& Ubermitteln

Zur mobilen Ansicht wechseln

Abbildung. Configltem bearbeiten - Wartungsplan zuweisen

© Geben Sie hier im Feld "Wartung*" die Bezeichnung des Wartungsplanes an.

Bei Zeit basierendem Wartungsplan:

© Klicken Sie auf die Schaltflache @ .

© Geben Sie bei "Ndchste Priifung” ein Datum an.

© Geben Sie bei "Ndchste Prifung Erinnerung” ein Datum an.

Das Datum ist notwendig, damit KIX den Startzeitpunkt fur eine zyklische, Zeitbasierte Wartung
kennt.

© Klicken Sie auf die Schaltflache , wenn Sie weitere Wartungen (z.B. ein weiteres Zeitintervall oder
einen weiteren Schwellwert hinzufigen moéchten.
© Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache FEEE |
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Die Schaltflache Wartungsdokumentation

Bei Tickets vom Typ "Wartung" gibt es eine zusatzliche Ticketaktion "Wartungsdokumentation". Wenn Sie
diese Schaltflache anklicken, erscheint das Popup "Wartungsdokumentation". Hier hat man die Mdéglichkeit,
eine durchgefihrte Wartung zu dokumentieren.

Wartungsdokumentation — Gerétewartung Computer

Abbrechen und Beenden

¥ Ticket-Einstellungen

Nachster Status:

w Dynamische Felder

Wartungsdatum: 5
12.04.2017
Geplanter Wartungsbeginn:
12.04.2017 = - 1300
Geplantes Wartungsende: :
12.04.2017 - 13:00
Tatsachlicher i)
Wartungsbeginn: 12.04.2017 -| 13:00
Tatsachliches :
‘Wartungsende: 12.04.2017 -| 13:00
Wartungskosten: 0
Reparaturkosten: 0
w Artikel hinzufigen
+Betreff: Wartungsdokumentation
*Text:
BT USKXx Z:=MH EE-F - =

=@ @9 92 Qby A- B L 2] B Quelcose | 53

Format - Schriftart = Grolke -
Anlage: 3 -
Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.
SEE Notiz intern

Zeiteinheiten
{Arbeitseinheiten):

[ Ubermitteln

Abbildung. Popup Wartungsdokumentation
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Der Tab "Wartungsinformation" in der Ticketdetailansicht

Bei Tickets vom Typ "Wartung" gibt es in der Ticketdetailansicht den zusatzlichen Tab
"Wartungsinformationen". Wenn Sie diesen Tab 6ffnen, werden einige Informationen zum Wartungsplan und
dem zu wartenden Configltem angezeigt.

[ | Ticket#2017041210000054 — Maintenance: Achilles (1722000001)

2 Artikel Alter: 24 m — Erstellt: 12.04.2017 13:29

‘Zum{:k‘ ‘Weiterleitungsfaxdrucken‘ ‘Bearbeiten| ‘F’ersonen‘v‘ ‘Kommunikation ‘v| ‘Wanungsdokumentatian| ‘Verschiedenes|v‘

Artikel (2) Anlagen Verknlpfte Cbjekte (3) Wartungsinformationen Zeitbuchung Checkliste
Basic data
Wartungsplan Schwellwert
Geratewartung Computerfestplatte (10228000002) 85
Schwellwert-Attribut Erreichter Wert
Motz 100
Wartungstyp

Schwellwert basierend

Device information

Wartungs-Cl-Klasse Wartungs-CI-Typ
Computer Desktop
Wartungs-ClI

Achilles (1722000001)

Additional information

Wartungsdienstleister

Muster G.m.b.H

Abbildung. Der Tab "Wartungsinformation" in der Ticketdetailansicht
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