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SERVICE SOFTWARE

MAINTENANCE PLAN
Wartungsplanung mit

KIX - Funktionsstark &

voll integriert in lhr Service
Management

Automatisieren Sie Ihre Wartungsplanung und
alle wiederkehrenden Aufgaben in einer zentralen
Service Management Losung

TICKET +

WARTUNGSAUFGABEN

Status Falligkeitsdatum Ticketnummer Ticketstatus Tickettitel

Desktop Produktiv




® ZEITBUCHUNG
GEPLANTER AUFWAND  2:00 h
ZEITBUCHUNG 1:30h

0:30 h

Grunde, warum

Fehler und Ausfallzeiten minimieren & reibungslosen Betrieb sicherstellen
Durch eine automatisierte und gut durchdachte Wartungsplanung konnen

Wa rt u ngs p I anu ng Ausfallzeiten spirbar minimiert werden. Mogliche Probleme lassen sich
i . durch regelméaRige Wartungen frihzeitig identifizieren und beheben. Ver-
FU r SEFVICE meidbare manuelle Fehler werden ebenfalls deutlich reduziert.

D rg dnisa t lonen a Lebensdauer fiir technische Gerite und Anlagen verlidngern
I.(E|n |.(a N n’ Der Lebenszyklus von technischen Geraten und Anlagen lasst sich durch

- regelmaBige Wartungen nachweislich verlangern. Im Ergebnis, tragt der op-
Sﬂl‘ldEI‘l‘I ein timierte Einsatz und die langere Lebensdauer, der zu Verfligung stehenden

= Mittel, zu einer Erhohung der Wirtschaftlichkeit bei.
MUSS ist. ‘

B Durch Vermeidung aufwandiger Neubeschaffung Kosten einsparen
Professionelle Wartungsplanung fiihrt zu massiven Kosteneinsparungen.
Teure Reparaturen und unnotige Neubeschaffungen von Systemen,
Maschinen und im Worst-Case ganzen Anlagen konnen durch recht-
zeitige Wartungen vermieden werden.

Qualitdt und Kundenzufriedenheit durch kontinuierliche Wartung steigern
Instandhaltung und Wartung sind essentielle Serviceaufgaben, die die
Qualitat der gesamten Ablaufe, Produkte und Dienstleistungen einer
Organisation und selbstverstandlich auch die Wahrnehmung und
?Inspektinn Zufriedenheit Ihrer Kunden mafgeblich beeinflussen.

Desktopserver

TICKET Erfiillung rechtlicher Vorgaben gewahrleisten

B Jede Organisation ist im Rahmen ihrer Tatigkeiten in irgendeiner Form zur
regelmaRigen Prifung, Instandhaltung und Wartung von Anlagen, Geraten
und Systemen verpflichtet. Ob fir die Erreichung diverser Standards, wie der
ISO 27001 Zertifizierung, DIN 31057, DIN EN 13306 oder einfach nur fiir die
jahrliche Priifung elektrischer Betriebsmittel nach DGUV V3 - an Instand-
haltung und Wartung kommt keiner vorbei!

PLAN BEGINN PLAN ENDE

ASSET

So ziemlich jede Organisation da draulRen, muss ihre Anlagen,
Gerate, Werkzeuge, Gebaude, IT-Systeme, usw. instand halten
und regelmalig warten. Mit Maintenance Plan bieten wir unseren
Kunden ab sofort eine Losung, die genau das ermaglicht. Profes-
sionelle Wartung und Instandhaltung funktionieren nur, wenn
sie in die Service Abldaufe eingebunden sind. Auftrags-, Asset-
und Wartungsmanagement gehoren zusammen. Und genau das
ist die groRe Starke der Wartungsplanung mit KIX.

Torsten Thau

Product Owner
KIX Service Software



WESENTLICHE FUNKTIONEN VON MAINTENANCE PLAN

Ein erster Blick unter die Haube geFallig?

Vorbeugende
Wartung /
preventive

maintenance

& —

Planung anste-

hender Wartungs- Prou?ktlo‘n
aufgaben durch voraussichtlicher
. Wartungsaufgaben

Ticketzuteilung

Wartungsplane als
Teil des Service-
katalogs einsehen,
anlegen, bearbeiten
& deaktivieren

Zuordnung von
Wartungsleistungen
zu einem/mehreren

Geréten/Assets

Hinterlegung
von Filligkeitsinter-
vallen/Perioden

Hinterlegung von
Vorschaudauer und
Planungsvorlauf

Folgewartungen
fristgerecht oder

Kalenderdarstellung Wartungsaufgaben

bezogen einsehen am Ticket einsehen

fiilhrung am Ticket

. . fiir Wartungs- bei Terminerrei-
‘ ausfiihrungsabhan- .
! i von vorheriger planung oder chung automatisch
| 9'9 9 betroffene Assets als Ticket erstellen
; Wartung
alle Wartungsauf- andere Tickets/Auf- Automatische
gaben eines Zeitraums 1 trage zur gleichen Dokumentation
Asset- & nicht-asset- ; Wartungsaufgabe der Wartungsdurch-

WARTUNGSPLANUNG MIT KIX
Einfach. Besser.

Out-of-the-box fiir Bestandskunden,
kein Training notwendig

enorme Zeitersparnis durch intelligente
KIX-Automatisierung

100 Prozent in Service Ablaufe integriert

Alle Daten, Prozesse, Doku in einem System,
keine Medienbriiche

Field Service Management inkl. kostenfreie App
(auch offline maoglich)

v Hohe Sicherheitsstufe durch
Open Source

v Sehr faires Preismodell, das Flexibilitat &
Skalierung unterstiitzt

v Auch fiir alle wiederkehrende, nicht-
wartungsbezogene Aufgaben (Contract Mgmt.,
Mitarbeitergesprache, Beschaffungen, etc.)

v 360° Reporting! Alles was gewartet wird,
kann vollumfanglich reportet werden.




MAINTENANCE PLAN
Die haufgsten Fragen

Ist Maintenance Plan auch fiir Konnen wir nach Aktivierung des
mein Unternehmen geeignet? Add-ons gleich starten?
Wartungsplanung mit KIX unterstitzt Ja, sofort nach Aktivierung des Add-ons sind
branchentibergreifend alle Organisationen, die Einstellungen aktiv und kdnnen genutzt
die Service Ablaufe managen missen und werden. Voraussetzung sind gut gepflegte
wiederkehrende Aufgaben haben. Asset-Daten als Grundlage fur jede War-

tungsplanung.

Gibt es ein spezielles Anwender- Welche Zusatzkosten kommen auf
training fiir ,Maintenance Plan“? uns zu?
Das Add-on basiert auf bereits bekannten In der On-Prem Variante kostet das Add-
KIX-Standard-Funktionalitaten und -elementen. on 1990,00 EUR pro Jahr/Instanz. Zudem
Es ist fur erfahrene KIX-User nahezu Out-of- konnen Kosten fir individuelle Konfiguratio-
the-box nutzbar. Sollte Trainingsbedarf nen anfallen. In der Cloud kann man bereits
bestehen, unterstitzen wir gerne. fur zusatzliche 5,00 EUR pro Monat/Service
Mitarbeiter professionelle Wartungsplanung
betreiben.

MEHR INFOS 8§ KIX INKL. MAINTENANCE PLAN TESTEN?
Unser Team steht bereit!

+49 371 270 956 20
info@kixdesk.com

KIX
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